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“ Consideramos deseable la existencia
de culturas nacionalesy la preservacion
de pluralidades culturales’
Entender |os procesos socioculturales que ocurren en nuestras sociedades desde una
comunicacion pluralista, puede resultar unta premisa razonable, de sentido comun, en
el actual fendmeno globalizador que vivimos a nivel mundial. Una mirada que, no
suele tenerse en cuenta ala hora de analizar o que viven hombresy mujeres
cotidianamente. De hecho, muchas acciones frecuentemente van en sentido inverso,

con un marcado sesgo homogenei zador en tiempos de continuas y acel eradas

innovaci ones tecnol égicas.

En este contexto, la agenda de |os medios de comuni cacion masiva muestra cuan
ampliaeslavisibilidad de los temas que interesan alos duefios del menu informativo
presentado por cada medio de comunicacion en un extremo u otro del mundo. Dicha
agenda, en repetidas ocasiones, esta configurada desde |os intereses corporativos de
los sectores de poder que junto alos intereses de los grupos pol iticos dominantes -no
solo nacionales-, dejan escaso margen ala aparicion de muchosy verdaderos temas-
problemas-acciones que nuestras sociedades viven adiario, y, alo que Schmucler

denomina configuracion de “ culturas nacionales’.



Schmucler sostiene que “afirmar la voluntad de mantener y reforzar las identidades
cultural es nacional es compromete no solo el pensar, sino también un actuar en los
multiples campos del hacer humano gue conforman lo que genéricamente se llama
cultura: 1aforma concreta como viven los hombres y mujeres de un lugar y una época

determinada’.

En Chille o Argentina, la comunidad mapuche que fue despojada de latierraque
habitaron sus ancestros durante siglos, aparecen en la agenda de los medios
fundamentalmente para informar de sus reclamos si quien se propone como nuevo
duefio es un afamado empresario (Luciano Benetton). Otro hecho: La comunidad
wichi o tobaen € norte argentino (Chaco, Formosa, etc) solo fue noticiaen e 2007
por la muerte de 10 integrantes de una comunidad por razones de desnutricion, y,
nuevamente en el 2008 porque siguen muriendo los habitantes originarios en el Chaco
argentino. La cantidad innumerable de hechos que ocurren g os de | os grandes centros
urbanos como Buenos Aires -tan solo para referirnos a Argentina-, casi no aparecen

en las pantallas y parlantes calientes de | as grandes cadenas mediaticas pertenecientes

a corporaciones que en algunos casos tienen dudoso origen.

Estos “sistemas de comunicacion masivay los flujos internacional es de mensagjes
culturales’ en este periodo histérico de creaciones e innovaciones tecnol égicas crean
0, mgjor dicho, son usadas para generar un imaginario consensuado de que no existe
ladiversidad cultural, que todos somos uno, que ocurrelo que seve, y, quelo que se

vevale.

En este marco se generaron-generan fabul 0sos procesos de vaciamiento e invisibilidad



de representaciones culturales muy ricasy variadas. Aunque, |as afirmaciones que se
fueron instalando y se proponen con marcado caracter fundamentalista, se pueden
oponer algunas respuestas que son fruto del debate e intercambio entre hombresy
mujeres. Diversos autores afirman que es casi imposible soslayar el desafio que esto
provoca: la necesidad de generar condiciones socioculturales para que sea posible una
voluntad col ectiva de preservacion de las identidades culturales. “resulta obligante €l

auspiciar €l reconocimiento colectivo de las pluralidades’ (1997: 110-111).

Cabe destacar que se dieron pasos para €l reconoci miento de numerosas situaciones
sociales, econdémicas, culturales, etc. que ocurren aqui y alléa. Existe un marcado
consenso de que hay mayor conciencia, por gy emplo, sobre |os derechos humanos que
constituyen a cada hombre, mujer o nifio. Pero, alin existen otros desafios que afrontar
porgue “los derechos humanos ocupan un lugar de simpatia en las instituciones
educativas de nivel superior, por g emplo. Aunque, sSimultaneamente, es marginal,
dado que la efectivainclusion de la temética en la formacién de los futuros
profesionales se ve acotada a espacios obligatorios en carreras como derecho o ala
voluntad de algunos docentes que desean aportar esta vision, pero no forman parte aln
de las grandes decisiones politicas’ (quien suscribe este trabajo forma parte del equipo
de investigacion que desarroll6 el Proyecto 1+D “Educacion en Derechos Humanos: €l

caso de laUniversidad Argentina’. Directora: Luisa Ripa Alsina. UNQ. 2004-2007).

Es dable pensar que si existe un marcado crecimiento en e conocimiento de los
derechos humanos que constituyen a cada hombre y mujer, se favorezcany
profundicen estrategias para el crecimiento en lapracticay gercicio cotidiano de

ellos. Esto es, una actitud activa permanente por parte de todo ciudadano. Y més aun,



Sl pensamos desde una perspectiva comunicacional con sentido prospectivo y una
construccion colectiva, podemos confiar en situaci ones-acciones-redes socioculturales

ricas en su expresion y diversidad.

Esta pugna que existe entre quienes auspician la pluralidad como criterio de

construccion colectivo y derecho, y, 1os que promueven la homogeneidad (donde los
medios juegan un papel fundamental) es motivo de construccionesy, paralelamente,
divisiones, en ambitos sociaes diversos (el barrio, la ciudad, la escuela, universidad,

sectores politicos en gestién de gobierno, etc).

En Quilmes, provincia de Buenos Aires, durante méas de dos afios (2005-2007) existio
un conflicto, entre tantos otros, gue tuvo como actores a la gestion municipal querigio
los destinos del municipio y todala comunidad educativa de la Escuela Municipal de
Bellas Artes“Carlos Morel” (EMBA).

Conflicto que se originé por laimposicién de una concepcion estatutaria violatoria de
derechos econdmicos, socialesy culturales como son € trabajo y la educacion. Esto
afect6 alainstitucion educativa que lleva mas de seis décadas de intensa labor en la
formacion profesional del arte, y, provoco numerosas respuestas reclamando el
respeto de los derechos vulnerados.

Laviolacion promovida por €l gobierno municipal implicé laimposicion de un nuevo
régimen estatutario alos casi 200 docentes que dejaban de ser considerados tales, y,
afectaba gravemente & desarrollo normal del ciclo educativo. Situacion que no fue e
punto culminante de did ogos de todos | os sectores interesados ni del reconocimiento

del papel que cada actor socia juega, y deberiajugar en pos de un beneficio coman.



Lejos de resolverse, esta “ pugna entre villordismo (en referenciaa ex intendente
Sergio Villordo, sus funcionarios y seguidores) y EMBA, se mantuvo hastafines del
2007 auin luego de las elecciones celebradas en octubre del citado afio”. Fue casi
inexistente la pluralidad y |a busqueda de soluciones que tuvieran como marco €l
respeto por derechos tan elementales como la educacion, €l trabajo, lalibertad de
expresion. Numerosas formas de reclamo se repitieron y articularon contra quienes
deseaban que se escuchara solo la voz de quienes tenian ocasionalmente € poder
politico partidario en Quilmes. Este informe de situacion puede inscribirse en lo que
Schmucler (1997: 111) reflexiona sobre € “dilema actual de nuestras sociedades que
radica en la pugna entre pluralidad y homogeneidad (...). Lapluralidad, enfrentadaa
la homogeneidad, deberia entenderse como el reconocimiento delo otro y no como la
toleranciade lo otro”...” El pluralismo convoca solo alatolerancia: se admite que en
un mismo campo de intereses haya aproximaciones distintas de las de uno mismo
(...). El reconocimiento de la pluralidad presupone la existencia de concepciones
globales distintas de |as nuestras; con sentidos y valores que exigen —para

comprenderlas- un descentramiento de nosotros mismos’.

Simultaneamente, este como muchos otros hechos sociales y |os procesos que se
desarrollan en ellos, son nuevas formas de expresion. Estan conectadas a las précticas
sociales emergentes, diferentes, de grupos o0 movimientos socia es que manejan sus
propias reglas, otorgando un nuevo significado alos discursos, trayectosy

constituciones.

Vaerecordar que esinsoslayable el papel que juegan las tecnologias en € manegjo de

lainformacién. Realidad que viene acompariada por una tendencia homogenei zadora



donde sectores de poder que no pretenden construcciones colectivas tratan de imponer
Su concepcion sobre diversos temas que, a veces involuntariamente, involucran a
muchos otros actores. Y, entender que “El cambio sustantivo que estamos viviendo en
laactual transformacion tecnol 6gica afecta | as ideas largamente arrai gadas sobre €l
tiempo y & espacio”. Aqui es propicio preguntarse ¢pueden |os medios masivos no ser

homogenei zantes?

Cuando pierden su razén de ser en la sociedad en cuanto aun manejo plural e
independiente de todos | os flujos de mensajes que circulan se convierte en un
instrumento funcional del poder de turno. Es bastante extendido € panoramade
medios que tomaron este camino. En Quilmes, describimos brevemente la situacion
gue lagestion municipal del intendente Villordo (2003-2007) provoco y desato
conflictos con laEMBA, entre otros tantos sectores, donde |os multimedios como “El
Sol”, “Perspectiva Sur” jugaron roles de caracter homogeneizante afavor de los

grupos de mayor poder de lazonay laregion.

Paraddjicamente, frente ala panacea del avance tecnol dgico como respuesta a todo,
actores sociales diversos, especialistas en comunicacion y otras disciplinas afines
promueven un sentido pluralista en las interacciones humanas que tienen lugar en
cualquier cultura. Interacciones, interaccién, comunicacion que es entendida como
unamanera de ser de los hombres en el mundo. En esta mirada de la comunicacion,
ocupa un lugar destacado al Derecho ala Comunicacion. Aquel donde tienen cabidala
vida de hombres, mujeres y nifios con sus problemas y proyectos, aegriasy

esperanzas, €etc.



Si la comunicacién es entendida “ como constituyente de lo humano, como momento
de trascendencia de lo individual, de comunion con el otro, modifica su relacion con
el concepto de cultura. Deberiamos entonces hablar de una relacion comunicacion-
cultura, es decir, de espacios semeantes y no de “comunicacion y cultura’, que a unir

los dos términos con una cépula presupone su diferencia’ (1997:113).

Ante una comunicacion que pone un fuerte acento en lo instrumental antes que en la
manera de ser e interactuar de los hombres en el mundo, y, simultaneamente comparte
escenario con situaciones de exclusion de numerosas culturas con susricasy variadas
EXPresiones, es necesario oponer unavision que no quede anclada a los actuales

model os neoliberal es imperantes en buena parte del globo. De lo contrario, seguira
produciéndose analisis de procesos socioculturales enmarcados en | as capacidades
instrumental es que cada actor posea 0 no para expresarse. En sentido transitivo, €l
sociélogo Néstor Garcia Canclini constatay deja plasmado en numerosos estudios y
articulos periodisticos su andlisis de una sociedad que esta pensada en términos
inforicos - infopobres. Este pensamiento dirigista que pulula desde los grandes centros
de poder, en definitiva, nos invitaa pensar que no vale la penatrabajar cotidianamente

por mi libertad, todo ya est4 pautado asi (“no hay salida’”).

En sentido opuesto a esta vision homogeneizadora, la Asociacion Mundial paralas
Comunicaciones Cristianas (WACC) declaré afines de 2007, en € aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos que “no hay derechos humanos sin
derechos ala comunicacion”. Fundamentd en este sentido que “Laimplementacion
de los derechos humanos, demanda el reconocimiento del derecho ala comunicacion

—derechos que empoderan individuos y comunidades para expresar sus necesidades,



hacer audibles sus voces y participar plenamente en su propio desarrollo.

El derecho ala comunicacién permite la autodeterminacion alas personasy
contribuye a un mundo sostenido en lapaz y en lajusticia social. Sentido que se
refueza con la propuesta de la UNESCO que disefié un plan de accion para €l 60°
aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en este 2008,
enfatizando la importancia del derecho a la educacion, el derecho ala libertad de
opinién y expresion, incluyendo el derecho a buscar, recibir y compartir informacion,
€l derecho a ser parte de la vida cultural, y e derecho a disfrutar |os beneficios del
progreso cientifico y sus aplicaciones...” , aunque vale la pena visualizar que este
organismo de las Naciones Unidas dejo sospechosamente ausente el derecho ala
comunicacion en un tiempo donde es atalaimportancia de los medios en lavida

cotidiana social.

Esta ausencia no es nueva en organisSmos intergubernamental es como asi también en
otras instancias de la sociedad civil. Es preciso recordar que durante la Conferencia
Mundial de la Sociedad Informética (Ginebra, 2003 y Tunez, 2005) ocurrio algo
similar. Los representantes de la sociedad civil lamentaron el “eclipse’ vivido en
dichas instancias dado que no se incluyo en las declaraciones la concepcion de los
seres humanos como sujetos de la comunicacion y del desarrollo, alaluz del exceso
de confianza en |as nuevas tecnol ogia de informaci6n y comunicacion como la

panacea de los problemas del mundo.”

Otraidea que orienta vias de accion para un desarrollo socia y cultural equitativo, es

la sustentada por la WA CC, entre tantas otras organizaciones, dado que “apelaa



gobiernos, alas organizaciones no gubernamentales y a sector privado areconocer y
fortalecer los derechos ala comunicacion como un componente vital en €l desarrollo e

implementacion de politicas econdmicas, socialesy culturaes’.

Si focalizamos ahora nuestro andlisis—en el marco del plan de accién para el 60°
aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en este 2008- en
€l derecho a la educacién como instancia que promueve la formacién de ciudadanos
responsables, nos encontramos con algunos interrogantes, entre otros posibles. ¢Qué

aporta el mundo académico a una mirada comunicacional mas integral?

Hace tiempo que se escuchan voces, fruto de evaluaciones institucionales, de politicas
educativas, etc que —en la educacion universitaria, por jemplo- las carreras de grado

en la universidad mantienen una gran brecha entre teoriay practica.

Si bien no tiene € brio de otras épocas, permanece arraigada con fuerza, unavision
iluminista de la educacion (superior, sobre todo) donde sigue prevaleciendo en los
claustros docentes el imaginario de que la produccion de conocimiento devendraen

una practica sin fisuras ni contradicciones.

Fuimos aprendiendo, también, que ideas como las que hemos anotado no son simples
preceptos a cumplir. Ellas motorizan cualquier accion que intente superar lacrisis de
esta civilizacion que creia avanzar haciaago y que parece lanzada ala destruccion, a
lanada. Le cabe bien € apelativo de Civilizacidn del optimismo resignado...Antelo
inevitable no tiene sentido la resistencia porque esto inevitable es 1o Unico posible, es

larealizacion legitimade leyes inexorables’.



Por su parte, Jesis Martin Barbero en su trabajo "De los medios a las mediaciones’
hace visible algo de lo que no se habla en voz ata: “El estudio de comunicacién se
convierte, con frecuencia, en €l aprendizaje del uso de instrumentos o0 en laevaluacion
de las consecuencias del uso de determinadas tecnologias.” Muy probablemente faltan
suficientes centros dedicados a la capacitacion y formacién de profesional es del
periodismo y la comunicacion. Por otra parte, existe una audiencia ciudadanaen €
contexto, con cierta superficialidad”. En similar sentido afirma Habermas que la
accién comunicativa es un hecho ético politico, no instrumental. Méas allade que
pueda asignarse una connotacion religiosa, la accion comunicativa es un hecho ético,

es decir, politico, no instrumental .

Acotado ala problematica de la Educacion en Derechos Humanos en la educacion
superior argentina, ya dimos cuenta de las primeras conclusiones de unainvestigacion
(Proyecto I+D “Educacién en Derechos Humanos: € caso de la Universidad
Argentina’. Directora: Luisa Ripa Alsina. UNQ. 2004-2007) realizada desde la UNQ,
gue van en similar sentido. Discursivamente, se exhibe socialmente un mayor
conaocimiento de los derechos que asiste atoda persona, pero, no asi lainternalizacion
gue estos hacen y e compromiso efectivo que llevan adelante en e lugar donde se

espera sean verdaderos actores.

Sectores definidos como pequefios, aunque tal vez no lo sean tanto, pero con deseos
de mantener su anonimato creen en lanecesidad de repensar la formacién de grado

parareducir la brecha entre teoriay précticaimpulsan la propuesta de que “ Debe



emerger una nuevateoriay una nueva practica de la comunicacion que, en definitiva,
se confundira con un nuevo modo total de producir la vida hasta en |os aspectos mas

intimos de la cotidianidad humana’. Se entiende alin mas si comprendemos que “...el

conoci miento es un proceso de construccion y no de conocimiento. Hemos aprendido
gue las realidades son infinitamente mas compl gjas que las anunciadas por algunas

matrices tedricas’ (1997:148).

“Nuestra crisis actua ha sido atribuidatanto ala abrumadora celeridad del cambio,
como al derrumbe de lafamilia, aladecadenciadel capitalismo, a triunfo dela
tecnologiasin amay, en términos de repudio total, ala quiebra definitiva del

Sistema’.

En un andlisis clasico antes que prospectivo, Mead (1997:106) sostiene que “Al
proceder asi confesamos explicitamente que nunca podremos volver a hollar los
senderos por los cuales hemos llegado a presente. El pasado es el camino por e que
arribamos a nuestra ubicacion actual. Las formas mas antiguas de cultura nos
proporcionaron el conocimiento, las técnicasy las herramientas necesarias para
nuestra cultura contemporanea. Todos |os pueblos de latierra marchan por los
diferentes caminos que salen del pasado para desembocar en la nueva comunidad
mundial. No es necesario repudiar ningin camino gue traiga al presente ni olvidar

ninguna formade vida primitiva’.

Aungue realista, Mead no aporta claramente como |o hace Schmucler una vision mas
esperanzadora, mas comprometida con |os derechos de | as personas. “ Edgar Morin ha

sabido resumir un curso deseable de accion: “ Debemos resistir ala nada. Debemos



resistir alas formidables fuerzas de regresion y de muerte. En todas las hipotesis, es
preciso resistir’. Schmucler, poéticamente, perfecciono este deseo: “ ...prepar émonos
también para las liberaciones, incluso efimeras, para las divinas sorpresas, para los

nuevos éxtasis de la historia...” cuando refiere a otra publicacion suya (Para salir del

siblo XX, Kairos)” .(1997:148-149).

En esta mismalinea, Washington Uranga no excluye a nadie: “Las resistencias como
las liberaciones, las luchas entre unos y otros tienen lugar en la sociedad. Luchas que
contienen multiples temas que afectan a multiples actores. Ocurren en e espacio delo
publico, “...entendido como aquello atinente al conjunto de las personas, es

responsabilidad y preocupacion de todos los ciudadanos y ciudadanas’.

La construccion de lo publico es, por este motivo, una responsabilidad multisectorial
(Estado y Sociedad Civil) y multiactoral (considerando a los actores sociales en su
heterogeneidad, tanto entre sectores productivo, confesional, sindical, socia,
comunitario, etc., como al interior de los mismos). Lo que posibilita este encuentro de
actores en lasociedad es € interés comun, caracteristicafundamental que da sentido a

lo publico.

Complementaria estaidea, es innegable la existencia de la heterogeneidad de los
diversos actores, y, la contrastacion que deriva de esta relacion como principio
democrético acultivar, paralacual resulta basico €l reconocimiento reciproco

(derecho ainformar y ser informado, a hablar y ser escuchado).

Dicho reconocimiento equivale a“existir” en € escenario social, tanto individual



como colectivamente, integrando las mayorias como las minorias. Reconocimiento
que, por ende, esimprescindible para poder participar en las decisiones que
conciernen ala colectividad. Aqui, nuevamente, no puede obviarse el papel que
juegan los medios de comunicacion para ello, puesto que son conforman escenarios de
representacion de lo socia y se convierten en lugares de circulacion de sistemas mas o

menos plurales de lectura de larealidad.

En continuidad con el valor del reconocimiento Pierre Bourdieu sefidlaen “Lamiseria
del mundo”, que la verdadera medicina, de acuerdo a latradicion hipocratica,
comienza por e conocimiento de las dolencias invisibles, esto es, de |os hechos que el
doliente no cuenta, de aquellos de los que no tiene concienciay de los que olvida

relatar.

Como ocurre en ciertos sectores sociales, no basta plantear la comunicacion y su
vinculo con los derechos humanos, por gjemplo, como una cuestion de visibilidad y
acceso alos grandes circuitos de la comunicacion masiva, por parte de los diferentesy
NUMErosos grupos 'y sectores sociales que coexisten hoy en condiciones de
desigualdad en el espacio social, porque, ello significarenunciar ala posibilidad de
repensar |a comunicacion no en si misma, sino en relacion con los deseos y con los

proyectos que son su motor.

Es importante, entonces, colocar lareflexion y ladiscusion en € contexto dela
experiencia cotidiana en laque las mujeres y los hombres se construyen como
ciudadanos, para que puedatodos y todas puedan crear y fortalecer redes

comunicativas a proyecto dominante donde exista un trabgjo previo parael



desmontaje critico de los dispositivos, discursos y mecanismos que naturalizan la
exclusion y expropian la posibilidad de la palabra, alas mujeresy alos hombres

comunes.

Tal vez podamos acudir atérminos ligados ala medicina para afirmar con otras
palabras que e mejor antidoto contrala violacién sistematica alos derechos humanos
desde la comunicacion, estribaen la posibilidad de intervenir directamente en la
ruptura de | as representaciones asumidas como orden natural y develar asi €
disfrazamiento simbdlico que construye a determinados actores y espacios para
representar acciones que se rechazan convirtiendo la desigualdad estructural en un
problema de diferenciacion cultural: 1os pobres son malos, flojos y pecadores, porque
son diferentes, son portadores de creencias degradadas; 1os de la villa son sucios,
andan por labasura, alli no se puede entrar porque no sabés si salis; ese analfabeto no
puede ensefiarme nada; fijate en el bolita (por boliviano), ese paraglia (por paraguayo),

el peruca (por peruano).

Cas sistematicamente, el aparato cultural legitimador y simplificador hace
desaparecer |as condiciones que explican ladesigualdad y justifica laintervencion de
las instituciones de control para normalizar, através del castigo, lafolklorizaciony la
exclusion, todos aquellos elementos, creencias, practicas y actores que se algjan del

model o cultural dominante.

A modo de Conclusion

Hasta aqui, el desafio que se nos presentaes el de abrir un debate, que en condiciones
deigualdad, coloque como tema central, |os proyectos societal es en disputa, desde

una perspectiva cultural. Es decir, la democratizacion del espacio publico es condicion



fundamental para garantizar unarelacion equilibrada entre los derechos de hombresy
mujeresy su posibilidad de expresarlos, gercerlos, comunicarlos. Esto es,
centralmente, un problema cultural. ¢Por qué?, porque larealizacion de los derechos
humanos como valor cotidiano, implicala posibilidad de que todos y todas, puedan
pronunciarse con certeza sobre su lugar en el mundo y ello solo sera posible cuando la
sociedad abra €l juego paralas diferentes formas de interpretar y colocarse en €
mundo, sin que ello suponga una amenaza para nadie.

Lo que sejuega en este debate eslalucha por lalegitimacion de la palabra propia en
el contexto de las multiples voces.

Existen propuestas paralos desafios del presente que podrian considerarse, para
animarnos a buscar la pluralidad, no tolerarla; saber que hay otro tan digno de existir
COMOo NOSOtros Mismos y que ese existir puede pasar por pautas culturales diversas a
las nuestras; propiciar las condiciones para que la pluralidad —la convivenciade
culturas- sea posible; luego, sdlo luego, decidir nuestras opciones técnicas; no aceptar,
como |o auspiciaban los ludditas hace dos siglos en los abores de la primera
revolucion industrial, ninguna méaquina que atente contra lafelicidad de los seres

humanos.
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